DECLARACION DE COMPROMISO DE LA DIRECCION

Como continuidad de las acciones llevadas a cabo por la empresa
desde la fecha de su creacion, en orden a satisfacer todas las expectativas
de sus clientes y otras partes interesadas, en relaciéon a prestacién de los
servicios y calidad; y dentro de un mercado cada vez mas competitivo donde
las necesidades y requisitos son cada vez mas precisos, esta Direccién ha
tomado la decision de adoptar una Politica de Calidad, basada en la Norma
UNE-EN-ISO 9001 y en el contexto de la organizacion, generalizada en todos
los ambitos de la empresa, pretendiendo al tiempo, la satisfaccion de los
clientes y otras partes interesadas pertinentes, la optimizacion de los medios
y recursos disponibles, y la motivacioén y satisfaccion del personal integrante

de la empresa.

Adquiriendo el compromiso de aplicar esta politica, junto con el
compromiso de cumplir los requisitos aplicables y un compromiso de mejora
continua del sistema de gestidn de la calidad, y con estos objetivos delego en
el Responsable de la Calidad, la responsabilidad de la implantacién del
Sistema descrito en este Manual, que sera operativo desde la firma de esta
declaracién de principios, con el expreso encargo de coordinar los objetivos
en materia de Calidad del conjunto de servicios afectados, verificando que se
consigan dichos objetivos y dandome cumplida cuenta de los avances

conseguidos.
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